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Resumen

Los conflictos sociales surgen debido a los desacuerdos de la sociedad,
enfocandonos en el avance de la tecnologia puede traer consigo serios riesgos
en la salud mental y fisica de los adolescentes. El objetivo del presente articulo
consiste en determinar el impacto de los dispositivos tecnoldgicos en la salud
mental de la poblacion adolescente en Cuenca mediante la aplicacion de una
encuesta a 188 jovenes entre 12-19 afios para establecer el nivel de
dependencia tecnoldgica, los conflictos sociales asociados y concientizar
sobre los peligros del uso excesivo. Se ha aplicado una metodologia cuali-
cuantitativa de tipo descriptiva. Basandose en las variables de trastornos
mentales, conflictos sociales y la dependencia tecnolégica de los ultimos 8
afos, se analiz6 que los trastornos mentales mas comunes en adolescentes
comprenden a la ansiedad, depresion, estrés y aislamiento social; los
conflictos sociales provocando por el avance de la tecnologia como la
superficialidad, la dependencia emocional y consecuencias en el entorno
educativo y con ella las fuentes que provocan tecno adiccion en adolescentes.
En base a los resultados, se obtuvo que las redes sociales son la principal
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fuente de inicio para los trastornos mentales, ademas, el uso de la tecnologia
logra afectar al bienestar emocional de los adolescentes.

Palabras clave: trastornos mentales; conflictos sociales; dependencia
tecnoldgica, psicologia del adolescente.

Increase in mental health issues in Cuenca’s teenagers due to social

conflicts linked to technology dependence

Abstract

Social conflicts arise due to disagreements within society, and focusing on
technological advancement can bring serious risks to the mental and physical
health of adolescents. This article aims to determine the impact of technological
devices on the mental health of the adolescent population in Cuenca through
a survey of 188 teenagers people between the ages of 12 and 19. The goal is
to establish the level of technological dependence, the associated social
conflicts, and raise awareness about the dangers of excessive use. A
qualitative-quantitative descriptive methodology was applied. Based on the
variables of mental disorders, social conflicts, and technological dependence
over the past 8 years, it was found that the most common mental disorders in
adolescents include anxiety, depression, stress, and social isolation. Social
conflicts caused by technological advancement include superficiality,
emotional dependence, and consequences in the educational environment,
along with the sources that lead to techno-addiction in adolescents. Based on
the results, social media was found to be the main starting point for mental
disorders; additionally, the use of technology significantly affects the emotional
well-being of adolescents.

Keywords: mental health issues; social conflicts, technology dependence,
teenage psychology.
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1. Introduccion

El desarrollo mundial de la tecnologia ha provocado un impacto en la
cotidianidad del ser humano, perdurando en sus fases de desarrollo y
promoviendo que las personas desde temprana edad realicen uso de los
aparatos tecnoldgicos para facilitar su vida diaria y obtener una amplia libertad
de conocer los sucesos que ocurren alrededor del mundo, ademas, una libre
expresion de cada individuo. Debido a esto, se ha previsto un impacto en el
desarrollo mental y cognitivo de los adolescentes.

En Cuenca, esta dependencia tecnoldégica ha generado una
preocupacion en el ambito de la salud mental, ya que, actualmente, se ha
evidenciado un incremento en los trastornos mentales como son la ansiedad,
estrés, cambios de humor, depresion, baja autoestima y el aislamiento social
en la poblacion adolescente, generando problematicas interfamiliares e
intrafamiliares, y dificultando las relaciones sociales entre adolescente para
poder expresarse provocando que sientan soledad o desesperacion al no
encontrar la forma entablar un didlogo con otras personas. Asimismo, genera
gue los jovenes no puedan entablar una conversacion cara a cara y se sientan
mas seguros detras de una pantalla.

La salud mental ha obtenido un reconocimiento en actualidad ya que es
aguella que permite la estabilidad emocional, psicologica y social de una
persona. Debido al incremento de los trastornos sociales y desarrollo de la
medicina, se ha efectuado que la rama de la psicologia realice un psicoanalisis
de las causas y en qué proceso del desarrollo humano se inician a presentar
estos trastornos. Hidalgo (2018) expone. “Debemos destacar que en América
Latina; la salud se considera dentro de la sociedad como una prioridad social,
porque a la vez es un papel muy importante para el desarrollo y crecimiento
de cada sociedad” (p.11). Por ello es importante tomar en cuenta a las nuevas

generaciones y buscar las prevenciones correctas, ya que mientras mas
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desarrollo de dispositivos electronicos se presente, son mas propensos a
adquirir trastornos mentales.

Gracias al uso indebido y descontrolado de los dispositivos electronicos
y la facilidad que se tiene hoy en dia para obtener informacion, se han
provocado trastornos sociales que afectan a la salud mental de los
adolescentes, entre sus causantes se encuentra el ciberbullying, la adiccion a
los videojuegos y la manipulacion. Vilcapaza (2024) afirma. “Los adolescentes,
son los principales usuarios de dispositivos tecnolégicos” (p.16). Es importante
tomar en cuenta que en la tecnologia también se pueden presentar adicciones
graves como la adiccion a los videojuegos, adiccion a las redes sociales e
incluso la adiccion al celular o también llamado nomofobia.

Con el presente informe se pretende demostrar un andlisis que brinde
conocimiento a los adolescentes acerca de las causas y las consecuencias
gue puede llevar a tener el incorrecto uso de la tecnologia, impulsando a que
realicen nuevas actividades recreativas que les ayuden a desarrollar sus
habilidades cognitivas, motoras y sociales para ser un adulto funcional. Llevar
un horario del uso de la tecnologia y distribuir bien el tiempo puede favorecer
para tener una buena salud mental. Utilizar la herramienta de la tecnologia
correctamente permitird aprovechar las ventajas y obtener nuevos

conocimientos.
1.1Adolescencia

El ciclo de la vida contiene varias fases en donde todos los cambios son
diferentes, la adolescencia es uno de los mas importantes ya que en esta etapa
los jévenes empiezan a formar su personalidad, desarrollar sus ideas y
entender las situaciones de su alrededor. Bustamante, Espadero, Luzuriaga,
Rodriguez (2022) exponen que: “La adolescencia esta transmitida por la

pubertad, y finalizando con el crecimiento a nivel fisico, psicoldgico, social” (p.
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390). Debido a la pubertad los pre adolescentes empiezan a experimentar
cambios fisicos en su cuerpo, empezando a desarrollar vello corporal,
aumento de estatura, cambio de la voz, crecimiento de las mamas y la
menstruacion. Es un cambio bastante notorio que puede preocupar a los

adolescentes y provocar en cada uno una reaccion diferente.

El entorno con el que crece el adolescente influye seriamente en su
percepcion de la vida. “La familia es el espacio de primer contacto que el ser
humano tiene con el exterior y tiene la funcion de criar, cuidar y satisfacer las
necesidades basicas de sus integrantes” (Zambrano y Mayo, 2022, p.6). La
familia debe ser un espacio de confianza para que los adolescentes puedan
expresar sus disgustos sin la necesidad de ser juzgamos, es preferible
aconsejarlos para que aprendan a sobrellevar sus emociones, y asi, permitir
al adolescente desarrollar su identidad personal y autoestima demostrando la
capacidad de ser un joven autosuficiente y con estabilidad mental para la
sociedad. La correcta decision de las amistades también afecta en la etapa de
la adolescencia ya que puede incentivar a los jévenes a ser participe de

nuevas experiencias no favorables para el bienestar tanto fisico como mental.

El desarrollo del pensamiento y la cognicion es un factor relevante en
la adolescencia puesto que empiezan a desarrollar su propia percepcion del
entorno se podra ver influenciada por factores externos. Deberan acoplarse a
las normas sociales y culturales de su comunidad, y de ella derivar la manera
en la que superard los problemas y afectaran su salud mental, los estereotipos
seran una problemética para la percepcion del mismo adolescente, por ello
debemos fomentar la autoestima y la aceptacion, para fortalecer su
pensamiento critico, ademas, la tecnologia en el desarrollo cognitivo se enfoca
en ofrecer libertad de busqueda para que los jévenes aprendan a relacionarse,

y proveera fuentes de conocimiento para aprender temas nuevos o enfoques
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sociales, sin embargo, tiene sus desventajas al ofrecer inseguridad y acceso

del usuario a todo tipo de informacion.
1.2 Trastornos mentales

El estado mental de cada persona ha sido un tema controversial dentro
de la sociedad, debido a las opiniones cerradas que se presentaban en las
generaciones pasadas donde relacionaban estereotipos despectivos con
respecto al género, color de piel, sexualidad, salud, etc.; lo que ha conllevado
a perjudicar el estado de salud mental dentro de la sociedad. La salud mental
es un proceso de bienestar integral individual y colectivo en el cual una
persona puede afrontar problemas cotidianos, desarrollar habilidades, ser
productiva y ser un factor importante para la sociedad, es decir, engloba el
bienestar emocional, psicolégico y social. Tener una buena salud mental

permite la producciéon de dopamina, autoestima, confianza y autonomia.

Como punto de partida, la psicologia es una amplia rama de la medicina
que se caracteriza por el estudio de la psique y la explicacion de los trastornos
mentales presentes dentro de ella. El reconocido neurélogo Freud (1939) y su

esquema del psicoanalisis explica: hemos atribuido a los procesos
psiquicos tres cualidades: ellos son conscientes, preconscientes o
inconscientes” (p. 158). Esto significa que la mente se divide en dos secciones,
en la parte consciente se reflejan las ideas o sentimientos que se pueden dar
a conocer libremente. En la parte inconsciente es donde se alojan los
trastornos mentales, ya que surgen de un trauma explicito en lo profundo del
anima, por la represion de acciones o sucesos que fueron de impacto negativo

o inmorales para el paciente, provocando sintomas patoldgicos.

El psicoanalisis ha sido uno de los principales métodos que ha

revolucionado la psicologia y se utiliza actualmente para tratar con pacientes
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los cuales no conocen la causa de sus cambios en el comportamiento, por ello,
mediante un dialogo y una serie de preguntas entre doctor y paciente se puede
lograr identificar cuéles son los hallazgos que han provocado el trauma. Se
basa en dos métodos, como principal, tenemos el andlisis de los suefios, se
puede entender que los suefios son momentos o0 imagenes que da entender
lo que sucede en nuestro subconsciente y sale a la luz cuando no tenemos en

control absoluto de nuestra mente.

El andlisis de los trastornos mentales tiene una amplia clasificacion
dependiendo su diagnéstico y taxonomia. El trastorno mental es un sindrome
de alteracion clinica significativa del estado cognitivo, la regulacion emocional
o el comportamiento del individuo que refleja una disfuncién de los procesos
psicolégicos, biolégicos que subyacen en su funcion mental (DMS-5, 2014,
p.70). El estudio del trastorno mental no se puede definir con una sola causa
ya que intervienen factores externos que influyen en las reacciones humanas.
En la etapa de la adolescencia, principalmente los trastornos mentales
profundizan con mayor impacto en la alteracion cognitiva, reaccion a las
emociones y cambios repentinos en la conducta. Permitiendo, el analisis de la
sintomatologia y las medidas médicas necesarias que se debe tomar para
tratarlo, todo con la aceptacion del paciente.

Actualmente, los trastornos mentales han prevalecido en los jovenes a
temprana edad debido al desarrollo global de la sociedad y sus derivados,
como son los avances tecnolégicos y cientificos, la economia global y el
desarrollo politico, por lo tanto, se ha visualizado el aumento de conflictos
sociales exponiendo una presion en las nuevas generaciones para mantener
la evolucion y efectuar el progreso de la poblacion. Esto ha conllevado a que
los adolescentes se adapten a los cambios, y como consecuencia, generando

el aumento de la incidencia de los trastornos psicologicos en los adolescentes,



340 Mayra Cristina Guanga Gallardo Q

principalmente de la ansiedad, estrés, depresion y aislamiento social, como
enfoque de la investigacion se considera su relacion debido a el desarrollo de
la tecnologia y el facil acceso a sus herramientas desde temprana edad, sin

una supervision adulta.

Las reacciones que se producen ante un problema dependen del nivel
de madurez y desarrollo mental de un individuo, no obstante, los adolescentes
no siempre estan conscientes de los problemas que conllevan sus acciones,
por ello se desarrolla la hormona del cortisol perteneciente al estrés al no saber
cOmo actuar o qué hacer. Para Zufiga (2014) el estrés se debe a varios
factores: “Son muchos los conflictos y las amenazas que los estudiantes
enfrentan en la cotidianidad escolar desde el interior de las aulas como en los
espacios comunes en la interaccion con sus comparieros, con sus profesores,
su vida familiar y social” (p.210). Por ende, los adolescentes se encuentran en
un estrés constante que puede presentar sintomas tanto fisicos como
emocionales. Dentro de los sintomas fisicos se encuentra el dolor corporal,
pérdida del cabello, tricotiomania, onicofagia, gastritis, entre otros.

Demostrando el peligro en la salud que se puede originar.

En los emocionales, las personas pueden presentar ansiedad, ya que,
desean tener el control absoluto de las situaciones y como deberian responder
los seres externos, tienden a sobre pensar la mayor parte de su tiempo.
Morales y Victoriano (2024) apela a esta idea indicando: “...las personas con
trastornos de ansiedad con frecuencia suelen tener preocupaciones y miedos
intensos en cuestiones de minutos suelen desarrollar (ataques de panico)”
(p.81). Los ataques de panico presentan una fuerte llanto, hiperventilacién,
sudoracioén, temblores y cefalea, generando panico, sensacion de peligro, no
tienen un control total de sus acciones en ese instante. Ademas, pueden tener

cambios de comportamiento e irritabilidad perjudicando su concentracion;
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estas experiencias pueden causar un trauma y un sentimiento de miedo que

afecta a la autoestima del adolescente.

Si bien la tristeza es una de las primeras emociones que cada nifio a
experimentando en la infancia, cada situacion presente en su desarrollo,
puede intensificar este sentimiento y la incorrecta confrontacion emocional
puede dar paso a un cuadro depresivo. Corea del Cid (2021) especifica que:
“La enfermedad depresiva, es el resultado de interacciones complejas entre
factores sociales, psicologicos y biolégicos” (p. 47). Su sintomatologia varia
segun la edad y el género, pues su diagnéstico es mas frecuente en las
mujeres. Esta enfermedad puede ser heredada genéticamente, por trauma de
la infancia o estrés. Se puede identificar mediante la aparicion del desinterés,
falta de &nimo, apatia, cefaleas, molestias digestivas, pitidos en los oidos y
mareos, vision borrosa, etc.; interfieren sentimiento de culpa, inutilidad o
desesperanza, ademas, y como consecuencia la aparicién de baja autoestima,

pensamientos suicidas, autolesiones e intentos de suicidio.

En los adolescentes, se ha podido evidenciar una dificultad para
relacionarse e incluirse en los grupos sociales. En las aulas de las unidades
educativas, siempre se puede identificar a ciertos grupos de alumnos, divididos
por gustos, ideologias o amistades, debido a que la sociedad es selectiva y el
ser humano busca caracteristicas en comun con otras personas para poder

tener una mejor correlacion. Benitez, Cortés, Hernandez (2016) concuerdan:

Los seres humanos somos una especie social, los grupos sociales
sirven para muchos propositos, incluyendo proteccion, identificacion,
asistencia, carifio, colaboracion en el suministro de vivienda y alimentos; el
individuo debe de adoptar un rol que cumpla con alguna necesidad del grupo
sin perturbar su funcionamiento. (p.25)
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Por lo tanto, para un adolescente es importante la aceptacion en alguno
de estos grupos. Sin embargo, el aislamiento social es lo que sucede cuando
una persona no tiene las habilidades necesarias para relacionarse y de
mantener una conversacion, dificultando su habilidad social, e incluso, evitar
cualquier relacion con su entorno provocando problemas de inseguridad,
problemas de identidad, introversion e incluso sufrir discriminacion por parte

de sus compairieros.
1.3 Conflictos sociales relacionados con la tecnologia

En siglos actuales, la sociedad se ha visto perjudicada por la
confrontacion entre dos o mas grupos que tienen diferentes intereses o
valores. Los conflictos sociales se hacen presentes con las influencias de las
tendencias o temas controversiales que influyen en cada generacién, se
pueden manifestar mediante discusiones verbales, protestas, violencia,
guerras y actualmente se dan a conocer mediante las herramientas
tecnoldgicas, podcasts, videos de internet, etc. Las causas de los conflictos
sociales son la suma de varios factores presentes en la evolucion, tanto
econdémicos, politicos, sociales, culturales y mentales. El objetivo de la
sociedad es dar a conocer los problemas que perjudican su bienestar, y por
ello, gracias a los conflictos sociales, se ha podido generar cambios en las

normas y leyes.

La libertad de expresion, si bien es un derecho humano reconocido
mundialmente, ha funcionado como metodologia para imponer una ideologia
hacia las personas y hablar sin considerar los efectos negativos que pueden
aportar a la sociedad. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(1948) en el articulo 19 habla acerca de la libertad de opinién y de expresion:
“este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
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investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion
de fronteras, por cualquier medio de expresion.” El exponer una opinion o
aportar informacién hacia una comunidad depende de fuentes confiables y el
amplio conocimiento del tema escogido, sin embargo, debido a la libertad que
la tecnologia nos ha abastecido actualmente, cualquier persona puede
publicar informacion falsa y provocar que se origine disputas en la sociedad,
asi mismo, publicar informacion que afecta a la dignidad de otros individuos e
incluso difamar informacion explicita efectuando una incorrecta imagen de la

otra persona.

Debido a la intervencion de las plataformas digitales, se han generado
varios conflictos sociales que han afectado a la salud mental de los jovenes.
La principal participe que influencia en los adolescentes aspectos positivos o
negativos son las redes sociales y las personas que se dedican a este medio.
Los influencers o manipuladores sociales ejercen influencia a través de redes
sociales, independientemente de su formacion, su poder depende del nimero
de seguidores y de likes conseguidos en los ultimos tiempos (Blasco, 2021).
Las opiniones de estas personas pueden malear la mentalidad de los
adolescentes, provocando un déficit del pensamiento critico e identidad
personal, puesto que los comentarios u opiniones que se realicen en redes

sociales, los jovenes no buscaran una manera de corroborarlo.

La poblacion juvenil actual, busca moldear su personalidad Unica a una
personalidad superficial basada en ideas vacias, y por ello, pierden su
identidad para encajar en una sociedad y ser aceptados. Se enfocan en
priorizar las apariencias para relacionarse con ciertos grupos sociales,
dependiendo su estatus social, su forma de vestr, educacion vy
pensamiento. Esto ha provocado que las relaciones sociales se realicen por

conveniencia o necesidad, produciendo lazos débiles con las emociones.
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Asimismo, la opinién que perciben de una persona esta reflejada en la primera
impresion, y como consecuencia la mente no puede diferenciar entre lo
esencial y lo innecesario. Todo esto se debe a los habitos que perduran en el
desarrollo fisico y cognitivo del adolescente. La imagen o los videos que
publican los creadores de contenido no reflejan sus pensamientos o su forma
de ser, sin embargo, los jovenes al ser receptores, interpretan esa informacién

y la acoplan para generar una idealizacion.

La inteligencia emocional y la identidad independiente, son
caracteristicas deficientes en los jovenes actuales, ya que, el uso excesivo de
la tecnologia ha desarrollado una dependencia emocional que provoca el uso
descontrolado de los dispositivos tecnolégicos. “Los celulares y las
plataformas en linea son parte integral del dia a dia, afectando la vida de cada
persona de diferentes formas, como el notable crecimiento de procrastinaciéon
debido a la facilidad de acceso a las redes sociales” (Chavez, Proafo, 2024,
p. 7). El vinculo que se establece entre el adolescente y la tecnologia puede
conllevar a una sensacion de placer al estar conectado o en linea, generando
un sentido de control y una manera de reprimir sus emociones, utilizando la
tecnologia como distraccion. En adolescentes que se han introducido en el
mundo del entretenimiento, se puede evidenciar la necesidad de aprobacion
mediante comentarios y reacciones hacia su contenido, sin embargo, esto
puede ser dar lugar a desconectarse del mundo real, y como consecuencia, la

nomofobia, la cual no permite la separacion hacia los dispositivos maoviles.

La exposicidon a los conflictos sociales, ha aumentado en los nifios y
adolescentes debido a que en edades prematuras ya tienen conocimiento de
lo que es un dispositivo tecnolégico y como se usa. En el ambito académico,
se puede apreciar cambios drasticos en el pensamiento critico y el rendimiento

de los jovenes, a causa del uso excesivo de la inteligencia artificial, debido a
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su facilidad de acceso e informacion semi veridica. Bolafio y Duarte (2024)
afirman: “... es importante abordar los desafios y limitaciones asociados con el
uso de la IA en la educacion para garantizar su éxito a largo plazo” (p.52). La
IA es una innovacion sumamente interesante y poderosa, pero hay que saber
utilizarla correctamente y buscar en ella un apoyo para seguir aprendiendo. La
presencia de los dispositivos tecnologicos ha propiciado la procrastinacion
académica, ya que los adolescentes se han acostumbrado a utilizarla como un
pasatiempo para distraerse, haciendo dificil enfocarse en lo académico en
vista que no tienen una correcta gestion del tiempo ni disciplina. Ademas, con
respecto a las redes sociales, la imagen que presentan los influencers ha
alterado la toma de decisiones a futuro de los jovenes préximos a graduarse,
ya que al visualizar que mediante las redes sociales se tiene una “vida
perfecta”, y no es necesario un titulo, puesto que, de igual forma ganan

efectivo, los jovenes empiezan a desertar de los estudios.
1.4 Dependencia tecnolédgica en adolescentes

La tecnologia es una herramienta, la cual tiene la capacidad de
conectarse a dispositivos para proporcionar el acceso a la informacion, por ello
tiende a estar en constante cambio e innovacion. En tiempos actuales, la
sociedad se adapto6 efectivamente a las tecnologias digitales manteniendo un
desarrollo constante de nuevos productos tecnologicos. Calanchez A., Chavez
K (2022) expone que: “El ciclo de apropiacién de la tecnologia se produce
cuando los usuarios pueden acceder a ella, descubrir sus caracteristicas y
cambiarlas para satisfacer sus necesidades” (p.187). Por lo tanto, mientras
mas accesibilidad pueda brindar la tecnologia, mas dependiente se volvera la
poblacion de ella, convirtiéendose en un problema para las capacidades
cognitivas y de supervivencia. Puede obtener mas influencia si se lo emplea

desde temprana edad.
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Vivimos en una época tecnoldgica, donde en cada hogar hay presente
una computadora, celulares inteligentes, televisiones, asistentes virtuales,
internet, automoviles e incluso electrodomésticos, acostumbrando a la
poblacion a normalizar el uso de la tecnologia en todos los hébitos diarios,
ademas de facilitar actividades dificiles de realizar para el ser humano. Su
aparicion puede traer consigo consecuencias relacionadas a la seguridad
debido a la informaciéon que cada usuario publique, ademas que ahora es
necesario ingresar datos personales para hacer tramites o alguna compra
online; a la desigualdad en el acceso a la tecnologia puesto que no todas las
personas tienen la economia suficiente para adquirir tecnologia de Ultima
gama provocando dificultades para adaptarse al desarrollo de la sociedad;
problemas de salud tanto fisicos como mentales, ya visto anteriormente, la
excesiva exposicion a la tecnologia puede generar trastornos mentales y
enfermedades por el sedentarismo y como adicién la comodidad se ha
convertido en un mal habito para la poblacién adolescente y en consecuencia
imposibilita el defenderse por si mismo y abstenerse de buscar elementos

innovadores pues optan por la manera mas sencilla.

Las relaciones sociales han ido evolucionando con el desarrollo de la
sociedad y la tecnologia, buscando nuevos métodos para comunicarse y
relacionarse con familiares, conocidos, parejas romanticas y personas con
gustos en comun alrededor el mundo. llevando consigo a que adultos mayores,
adultos, jovenes, adolescentes y nifios necesitan saber como utilizar
aplicaciones de mensajeria, videollamadas y las redes sociales; para los
adolescentes, la presencia de las redes sociales ha influido en su identidad,
relaciones y desarrollo. Fernandez, Pefia (2020) exponen. “Los adolescentes
consideran esencial en sus vidas el uso de las redes sociales para relacionarse
con sus iguales y mantenerse informados de lo que ocurre en su entorno” (p.9).

Las redes sociales son una amplia gama de la tecnologia donde conviven
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cientos de adolescentes que buscan recrearse, sin embargo, tiende a ser
peligroso para los jovenes debido a que al distribuir fotografias, informacion y
videos de caracter personal en las plataformas digitales, terminan resultando
de facil acceso a un gran numero de personas, acarreando problemas de

privacidad.

Las plataformas mas actuales utilizadas por los adolescentes son
Instagram, Facebook, TikTok, Twitter y WhatsApp, que son caracterizadas por
compartir opiniones, generar creatividad, interactuar con amigos, consumo de
contenido y libre expresion personal, son usadas diariamente, superando las
recomendaciones de uso saludable impuestas por la misma aplicacion. Por
medio de las redes sociales los jévenes pueden conocer sobre diversos temas
generales, participar en movimientos y descubrir pasatiempos que le ayuden
a ser una persona productiva, ademas, permite mantenerse informado acerca
de temas sociales, salud mental, relaciones sexuales, entre otros; ayudando a
que los adolescentes estén mas preparados. Sin embargo, tiene sus puntos
negativos, principalmente, el origen de los trastornos sociales debido a la
comparacion constante y validacion, el ciberacoso, acceso a contenido
inapropiado, desinformacion, tecnoadiccién y riesgos de seguridad y
privacidad.

Influenciados por la tecnologia, se desarrollaron programas de
videojuegos con fines de aprendizaje, distraccion y de entretenimiento, la
mayoria suelen ser de facil acceso por medio de descargas en dispositivos
electrénicos. Para los adolescentes, la inmersion en estos juegos manifesto
nuevas sensaciones gque dieron paso a la liberacion de brotes de dopamina,
endorfinas y oxitocinas, generando mas propensa su dependencia. Los
videojuegos en tendencia se han relacionado con actividades violentas como

el uso de armas blancas o de fuego, exterminacion de otros jugadores en linea
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e Iimagenes explicitas de los agresiones o0 traumatismos. Segun la
investigacion de Méndez, Montero y Palacios (2023) se logré afirmar que: “Los
videojuegos pueden afectar de manera drastica el proceder de nifios y
adolescentes que son quienes mas consumen la tecnologia y sus pasatiempos
con ella resulta alarmante” (p.86). Los videojuegos violentos han dado paso a
cambios en la conducta de los jovenes, como, por ejemplo, dificultad de
gestionar sus emociones y buscar soluciones agresivas, influenciados en sus
pensamientos, de igual manera, estos juegos han permitido la normalizacion

de la violencia en el mundo real.

La inseguridad de la tecnologia debido a la navegacion en internet ha
propiciado multiples problemas en la sociedad. El problema tiene indicio desde
el momento de entregarle un dispositivo electronico a un infante para
distraerse y deje de hostigar las personas de su alrededor; introduciendo en el
subconsciente que para entretenerse es importante la tecnologia. Al ser
ignorante en la materia, los jovenes empiezan a ingresar en paginas inseguras
y peligrosas que pueden poner en riesgo la privacidad del individuo; ver videos
gue hablen de temas fuertes con un lenguaje vulgar que puede maleducar al
adolescente; hablar con personas desconocidas quienes fingen tener otra
identidad o ser menores de edad para aprovecharse de los jovenes, entre
otros. Se debe tener en cuenta que los riesgos de navegar en internet son
demasiado grandes y mas si se tiene nulos conocimientos de como resguardar
la informacion en linea o en aplicaciones (Beltran, 2023). Es por ello, que la
tecnologia tiene ciertos rangos de edad y contenidos dependiendo las edades
y las etapas de la persona que la utilice, es necesario tener conocimiento de
lo que los jévenes pueden o0 no observar en internet y ensefarles como

protegerse de los peligros que conlleva al igual que sus responsabilidades.
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Las adicciones es una parte fundamental derivada del uso excesivo de
los aparatos electronicos; los beneficios de la tecnologia se logran obtener
cuando se sabe correctamente como indagar y aprovechar sus programas, a
pesar de ello, es muy comun que los adolescentes navegan por internet sin un
propésito u objetivo alguno, ya que han generado un ciberdependencia la cual
les genera ansiedad o estrés sin no estan en contacto con la tecnologia o
tienen su dispositivo electronico a la mano. Como apoyo para este argumento
Pérez et al. (2021) aporta: “Estas formas de expresarse en muchas ocasiones
generan dependencia y adiccion, lo que se denomina homofobia, que significa
miedo de estar sin el celular” (p. 204). Es decir, que la dependencia tecnolégica
es un tema que puede llegar a afectar la salud mental y fisica de una persona,
y es mas influyente si se produce desde temprana edad. La homofobia es una
adiccion grave ya que te abstiene de las relaciones en la vida real, evita que
realices cualquier otra actividad que no sea relacionada con la tecnologia e
incluso puede evitar que salgas de casa solo por no despegarse de los
dispositivos electrénicos.

El COVID - 19 fue una enfermedad que arrasé a nivel mundial debido
a su facilidad de contagio y a la gravedad de sus sintomas. Segun Statista
(2022) sostiene que: “alrededor de 6,3 millones de personas habian fallecido
a nivel mundial a consecuencia de la COVID-19.” Durante este periodo se
presentd un estado de cuarentena donde impuso a que toda la sociedad se
resguarde en sus hogares, hasta nuevo aviso, por lo tanto, tuvo mayor
repercusion en los estados de salud mental, ya que durante el estado de
confinamiento las personas buscaron maneras de distraerse, entre ellas la
tecnologia. Ademas, las empresas necesitaron encontrar formas para
mantenerse vigentes mediante herramientas digitales, las instituciones

educativas se adaptaron mediante aplicaciones para comunicarse e impartir
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clases a los estudiantes, sin embargo, los adolescentes obtuvieron un mayor

acceso a las aplicaciones sociales, videojuegos y paginas de entretenimiento.

En la pandemia, los infantes y adolescentes fueron un factor vulnerable,
ya que, al estar en una etapa de desarrollo tanto mental como fisico, es
necesario que construyan experiencias y aprendizajes fuera de casa, objeto
que no fue posible, deteriorando la capacidad de formacién de su
personalidad. Este evento fue un cambio drastico para toda la poblacion,
generando que: “Diversas situaciones de estrés pueden interferir en el
desarrollo psicolégico del nifio, propiciado, en parte, por su inmadurez
psicolégica y edad cronoldgica” (Sanchez, 2021, p.4). Ciertas experiencias
pueden resultar traumaticas o dificiles de afrontar para los jévenes, por lo cual,
buscan factores externos que permitan calmar su ansiedad. Con la facilidad
tecnoldgica y el necesario aprendizaje de herramientas en pandemia, los
nifios, se encontraron expuestos a la dependencia tecnolégica. En cierto modo
los jovenes que surgieron de la época de pandemia son aquellos que se
volvieron mas propensos a presentar trastornos mentales debido a la
dependencia tecnoldgica y la influencia que infundié en ellos, ya que para
comunicarse o relacionarse era indispensable tener un aparato tecnolégico en

casa.

2. Metodologia

En la presente investigacion, el proceso metodoldgico se considera con
un enfoque mixto: cuali-cuantitativo de tipo descriptivo, mediante el respaldo
de la revision bibliografica enfocada en la consulta de fuentes confiables de
origen cientifico, en relacion con la psicologia y temas de salud mental, asi
también, se realizo la busqueda de articulos tecnolégicos, todo en relacion con
la etapa de la adolescencia, estableciendo el uso de herramientas digitales

como Google Académico, Redalyc, Scielo, entre otros. A su vez, se aplicé una



351 Mayra Cristina Guanga Gallardo Q

encuesta estructurada de forma online por formularios de Google Drive, con la
participacion de 188 jovenes cuencanos de un rango de edad desde 12 a 19
afos, debido a los datos previstos se presencio la resolucién de la encuesta
del 7,4% jovenes de 12 a 14 afios de edad; asimismo, el 73,4% de jovenes de
15 a 17 afos aportaron su intervencion y en un rango de 18 a 19 afios
respondieron el 19,2% de jovenes. Con respecto al género de los
encuestados, se pudo observar que el 55,3% eran de origen femenino, la
participacion masculina fue del 43,6% y el 1,1% prefiere no decirlo. Para un
mejor analisis, se cuestion6 el tipo de institucion educativa en la que se
encuentra actualmente, en el cual, el 57,5% estudia en un colegio publico, el
28,7% cursa su afio escolar en colegios privados, en unidades fiscomisionales

estudian el 10,6% y en universidades realizan sus estudios el 3,2%.

El andlisis adecuado y la aplicacibn de las presentes preguntas
demograficas permitid obtener una base para la respectiva investigacion, sin
perjudicar la identidad de los estudiantes, ya que, la resolucién de la encuesta
era de manera anonima. De igual forma, estos datos proporcionaron una
mayor facilidad para la segmentacion de la poblacion adolescente a la cual se
encuesté. También permite que mediante su analisis se pueda ejecutar el
planteamiento de resultados mas efectivos, y, asimismo, una correcta
propuesta de solucion al problema. Ademds, permite identificar las
desigualdades notorias tanto en género como en las instituciones educativas

donde se forman.

3. Resultados

Luego de una exhaustiva investigacion acerca de los trastornos
mentales mas comunes, los conflictos sociales presentes en la actualidad
derivados al desarrollo tecnoldgico, las formas en que se presenta la
dependencia tecnoldgica en relacion con la etapa de la adolescencia y
complementada con la aplicacion de la encuesta compuesta por 16 preguntas
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de beneficiosa informacion (cuya division se realiz6 en base a las variables), y

aplicada en un enfoque de adolescentes cuencanos en un rango de 12 a 19

afos de edad, estratificada por género, se ha logrado el correcto andlisis de

los resultados.

Tabla 1: Resultados de la encuesta aplicada a adolescentes cuencanos para

verificar la incidencia de la dependencia tecnolégica en el surgimiento de

trastornos mentales.

Tabla de Preguntas

Uso de la tecnologia

¢Cuantas horas al dia pasas utilizando dispositivos Oh a 2h 2h a4h 5h a7h Mas de 7h
tecnoldgicos (teléfonos, computadoras, tablets, etc.)? 11,2% 41% 35,1% 12,8%
. ) ) Navegar
| o ) 3 Redes Videojuego  Estudioy
¢Qué actividades realizas mas frecuentemente en tus ) . en
) N - sociales S trabajo .
dispositivos tecnolégicos? internet
54,8% 17% 17% 11,2%
¢Sientes que tu uso de la tecnologia afecta tu estado de Si A veces No
animo? 14,9% 52,1% 33%
N . . Si No
¢ Utilizas las redes sociales con regularidad?
81,4% 18,6%
¢El tiempo frente a las pantallas ha afectado tu estado de
- 53,2% 46,8%
animo?
¢Has notado que pasas mas tiempo conectado/a en linea
. . 46,8% 53,2%
que en persona con amigos o familiares?
Conflictos sociales relacionados con la dependencia tecnolégica
¢Has experimentado conflictos o discusiones con Si No
familiares o amigos debido al uso excesivo de la
. 41% 59%
tecnologia?
¢Crees que el uso excesivo de la tecnologia afecta tus
. . 51,6% 48,4%
relaciones sociales?
) ) ) . Si, deforma Si, de forma No, no
¢ Has notado que las redes sociales influyen en tu identidad ) . .
y o . negativa positiva influye
y percepcion de ti mismo/a (autoestima)?
22,3% 27,1% 50,5%
¢Con qué frecuencia ves o escuchas sobre problemas Muy Poco Nada
Frecuente
relacionados con el uso excesivo de la tecnologia frecuente frecuente  frecuente
(adicciones, conflictos, etc.) en tus circulos sociales? 14,4% 31,4% 42,6% 11,7%
Impacto en la salud mental
¢Has experimentado sintomas como ansiedad, tristeza o Si A veces Nunca
estrés relacionado con el uso de la tecnologia? 12,2% 43,6% 44,1%
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¢Sientes que la dependencia tecnolégica contribuye a tus Si A veces No

problemas de concentracion o productividad en la escuela? 16% 56,9% 27,1%

¢En tu opinién, cudl crees que es el mayor impacto que  Ansiedad y Depresion  Aislamien  No siento

tiene el uso excesivo de la tecnologia en tu bienestar estrés o tristeza to social impacto
emocional? 26,1% 5,3% 29,8% 38,8%
¢ Te gustaria reducir tu tiempo frente a la tecnologia para Si No

mejorar tu salud mental? 78,2% 21,8%

¢Consideras que la dependencia tecnolégica es un

) ) . 64,4% 35,6%
problema comun entre tus amigos o comparieros?
¢ Crees que los trastornos mentales entre los
adolescentes en tu entorno estan relacionados con el uso 55,3% 44, 7%

excesivo de la tecnologia?

Fuente: El Autor (2025)

La primera seccion del instructivo de recoleccion de datos estuvo
orientada a identificar el tiempo diario que los adolescentes dedican al uso de
dispositivos tecnolégicos. Los resultados obtenidos sefialan que al dia el
11,2% pasa menos de dos horas en contacto con los dispositivos electronicos;
el 41% de jovenes indican que pasan entre dos a cuatro horas; el 35,1% de
los encuestados pasan entre cinco a siete horas usando sus aparatos
tecnoldgicos y en la opcion de mas de siete horas se presenta el 12,8% de
adolescentes. Se ha encontrado que los adolescentes al hacer uso de sus
dispositivos electrénicos el 54,8% lo emplean para ingresar a las redes
sociales, el 17% prefiere jugar videojuegos, el mismo porcentaje de los
encuestados que lo utilizan para el estudio y trabajo académico, dando a
entender que la presencia de los videojuegos puede perjudicar el rango
académico de los adolescentes; y los jovenes que prefieren navegar en
internet son el 11,2%. Analizando estos datos, los adolescentes cuencanos no
dan un correcto uso a los beneficios que aporta la tecnologia, como
consecuencia, llega a tener influencia en el estado de &nimo, pues el 14,9%
de la poblacion encuestada se siente ansioso al usar la tecnologia, el 52,1%

considera que depende de lo que haga en internet y 33% afirma que no tienen
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incidencia. Segun el 81,4% de los adolescentes si usan las redes sociales con
normalidad y el 18,6% no lo hace. Con relacion al estado de animo el 53,2%
acepta que si afecta el tiempo frente a la pantalla, contrario al 46,8% de los
jovenes; para el 46,8% el tiempo en linea si te separa de amigos y familiares,
mientras que el 53,2% piensa que no afecta en la relacion.

La segunda seccién del instructivo de recoleccion de datos se centra en
determinar los conflictos sociales que afectan a los adolescentes relacionados
con la dependencia tecnoldgica. Los hallazgos muestran que el 41% de
adolescentes si presentan discusiones con sus familiares o amigos por la
tecnoadiccion, no obstante, el 59% niega haber tenido problemas; por el uso
de la tecnologia al 51,6% si ha afectado sus relaciones sociales, sin embargo,
al 48,4% no ha influido. Las redes sociales al 22,3% de adolescentes ha
influido negativamente en su identidad, ha influido de manera positiva al 27,1%
y al 50,5% las redes sociales no han influido en su identidad; Los problemas
relacionados a la tecnologia para el 14,4% es muy frecuente escucharlos o
verlos en su circulo social, es frecuente en el 31,4%, poco frecuente en el
42,6% de adolescentes y para los jovenes que conforman el 11,7% nada
frecuente.

La tercera seccion del instructivo de datos se ha enfocado en indagar y
detectar el impacto en la salud mental de los adolescentes que ha propiciado
el consumo excesivo de la tecnologia. Los datos obtenidos evidencian que por
el uso de la tecnologia el 12,2% si ha experimentado ansiedad, tristeza o
estrés, el 43,6% indica sentirlos a veces y el 44,1% concuerdan nunca
haberlos experimentado; gracias a la dependencia tecnologica el 16%
aseguran que les cuesta concentrarse, al 56,9% de los adolescentes les afecta
a veces, pero no siempre y al 27,1% no le ha causado inconvenientes. Segun
la opinidn de la poblacion estudiada, el 26,1% piensa que la tecnologia les ha
generado ansiedad y estrés, el 5,3% declara sentir depresion o tristeza, el

29,8% ha sufrido aislamiento social y 38,8% siente un impacto significativo en
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su bienestar emocional. Por conciencia y mejorar la salud mental, el 78,2% si
quisiera reducir su tiempo frente a la tecnologia, mientras que el 21,8% no
quisiera hacerlo; al analizar la dependencia tecnoldgica el 64,4% si considera
que es un problema comun entre amigos y familiares, contradictorio al 35,6%
de los encuestados, en el entorno de los adolescentes, el 55,3% considera
que, si hay trastornos mentales relacionados a la tecnoadiccién, en cambio el
44,7% de los adolescentes no lo cree.

Al abordar los datos se puede presentar como si hay un impacto de la
dependencia tecnolégica en la poblacion cuencana adolescente, ya que,
presentan trastornos mentales como la ansiedad, la depresion, estrés y el
aislamiento social debido al tiempo que dedican al uso de la tecnologia, sin
embargo, los conflictos en lo que repercute a los circulos sociales de los
adolescentes, no han adquirido un notable riesgo. Inclusive, se ha demostrado
que la percepcion de uno mismo y su autoestima de la mayoria de los
adolescentes no se ve afectada, pero, aun asi, si ha prevalecido un impacto
en el estado de animo dependiendo de la informacién que obtienen de sus
dispositivos, aportando énfasis en los peligros del internet. El problema mas
visible se confiri6 al tema de las redes sociales, ya que, son las aplicaciones a
las cuales més tiempo les invierten, afirmando que las redes sociales son los
principales motivos por lo que los adolescentes cuencanos pueden llegar a
tener trastornos psicologicos e incluso ser parte de los conflictos sociales
relacionados con la dependencia a la tecnologia.

A partir del analisis de los datos y determinar cuéles son los factores
gue mas afectan a los adolescentes cuencanos, se ha dado alusion a las
respectivas soluciones que influyen en la reduccién de tiempo de los
dispositivos electrénicos, introduciendo la responsabilidad de los padres para
evitar los problemas de adiccidon a la tecnologia, ademas se recomendara
formas para reducir y utilizar las redes sociales de una forma segura y

consciente; los trastornos mentales también es un tema a tratar en estas
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soluciones, por lo tanto, se indica métodos para fortalecer el bienestar mental
y los estados de animo con el fin de reducir la ansiedad, depresion y el estrés
en los jévenes adolescentes, asimismo, se investigd maneras para combatir el
aislamiento social, y por ultimo se informo acerca de métodos de estudio que

desarrollen la concentracion y la productividad.

Figura 1. Gréafica de recomendaciones y soluciones del problema de la

dependencia tecnoldgica en adolescentes.

4. Conclusiones

La salud mental ha formado parte de los estereotipos, provocando la
dificultad de exponer su opinién y emociones ante la sociedad. Los trastornos
mentales son respuestas del subconsciente para reprimir traumas o
situaciones que afectaron de forma mental o fisica la vida del adolescente,

estos han sido frecuentados por la poblaciéon adolescente ya que son un grupo
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vulnerable al cual su entorno provoca cambios es su personalidad,
comportamiento y percepcion. Debido a los cambios que conlleva la pubertad,
se presenta el estrés que puede provocar enfermedades, ademas, es uno de
los iniciantes de los trastornos mentales que en consecuencia prevalece la
ansiedad, depresion o aislamiento social.

Los conflictos sociales han incluido a los adolescentes gracias al acceso
y publicaciones que hay en internet, esto se debe a los beneficios que aporta
la libertad de expresion cuando no es aplicada correctamente aportando
noticias falsas, por ello, hay que ser conscientes de lo que las personas
difunden en la tecnologia y lo que observan los jovenes en sus dispositivos
tecnologicos. Los influencers deben aceptar la responsabilidad de educar a la
comunidad que se dirigen ya que puede influir a sus decisiones a futuro cémo
desertar de los estudios. Debido al uso de las redes sociales los adolescentes
se vuelven superficiales para encajar en un grupo especifico o para ser
aceptado en la sociedad, perjudicando a la creatividad y el estado fisico y
mental de los adolescentes, ademas, se origina la dependencia emocional
hacia los electrénicos ya que permite que lo jovenes no afronten sus
problemas y dificulten la concentracién en los estudios.

La tecnologia ha prevalecido como un factor de riesgo en la poblacion
adolescente debido a la influencia que impone en la mentalidad e
interpretacion del entorno. Su funcion es brindar informacion para proponer la
evolucion del ser humano y mantener una interaccion mundial. Sin embargo,
tiene sus peligros y desventajas debido al uso inadecuado que se realiza; ya
que, los adolescentes al ser grupos vulnerables y estar en una etapa de
descubrimiento y curiosidad. Se presenta que durante el periodo de pandemia
la dependencia tecnologica aumentd en los adolescentes, ya que buscaban
formas para distraerse 0 necesitaban herramientas tecnoldgicas para su

educacion.
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